Regulamin Serwisu internetowego TwojaUgoda

§1

1. Celem Serwisu internetowego TwojaUgoda.pl jest umozliwienie Uzytkownikowi, bedacemu
Dhuznikiem Wierzyciela dostgpu do funkcjonalnosci pozwalajacej na:

a) otrzymaniu od Administratora Systemu, dzialajagcego w imieniu Wierzyciela, wstepnej,
niewigzacej Wierzyciela propozycji warunkow finansowych zawarcia umowy ugody
dotyczacej sptaty zobowiazania; propozycja ta nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego i ma charakter wyltacznie informacyjny.

b) zaproponowaniu przez Dhuznika Wierzycielowi warunkéw finansowych zawarcia umowy
ugody dotyczacej splaty zobowigzania poprzez okreslenie liczby rat sptaty zobowigzania,
rodzaju rat, kwoty oraz daty pierwszej wplaty; propozycja ta nie stanowi oferty w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego i ma charakter wylacznie informacyjny.

2. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu internetowego TwojaUgoda nie prowadzi do zawarcia
umowy ugody dotyczacej splaty zobowigzania Diuznika wobec Wierzyciela oraz nie stanowi
podstawy roszczenia Diuznika wobec Wierzyciela lub Administratora Serwisu o zawarcie takiej
umowy ugody.

3. Wszelkie treSci zawarte w Serwisie internetowym TwojaUgoda w tym dostepne za pomoca
funkcjonalno$ci w ramach formularza, maja wylacznie charakter informacyjny i pogladowy.

§2

1. Niniejszy Regulamin okresla:

a) zasady korzystania z Serwisu internetowego TwojaUgoda przez Uzytkownikow sieci Internet,
w szczegolnosci przez Dhuznikéw Wierzycieli,

b) rodzaje i zakres ustug udostepnianych w serwisie TwojaUgoda przez spotke Kancelaria Corpus
luris Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. J. Bema 83, 01-233 Warszawa,

c) warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczna,

d) podstawowe zasady dotyczace ochrony danych osobowych Uzytkownikow Serwisu zawarte
w Polityce prywatnosci,

e) tryb zglaszania ewentualnych btedéw lub niescistosci w tresciach publikowanych w serwisie
(postgpowanie reklamacyjne).

§3

1. Okreslenia uzywane w niniejszym dokumencie oraz w Polityce Prywatnos$ci oznaczaja:

a) Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu internetowego TwojaUgoda;

b) Serwis internetowy TwojaUgoda — strona internetowa dostgpna w  domenie:
www.gci.twojaugoda.pl umozliwiajaca Uzytkownikom sieci Internet korzystanie z ustug
udostepnionych w Serwisie;

c) Uzytkownik — kazda osoba fizyczna korzystajaca z Serwisu internetowego TwojaUgoda;

d) Ustugi — ustugi elektroniczne udostepniane przez Administratora Serwisu za posrednictwem
Serwisu,

e) Tresci — wszelkiego rodzaju utwory zgodnie z definicja okreslong w Ustawie z dnia 4 lutego
1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83 z p6zniejszymi
zmianami) np. informacje tekstowe, graficzne, multimedialne itp.;



f) Administrator Serwisu — Kancelaria Corpus Iuris Spétka z ograniczona odpowiedzialnosciag
z siedzibag w Warszawie, ul. J. Bema 83, 01-233 Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr
KRS: 0000220133, NIP: 5213312743, REGON: 015851019, kapitat zaktadowy w wysokosci 2
000 000,00 zt;

g) Administrator danych osobowych — jeden z nast¢pujacych podmiotow:

Kancelaria Corpus Iuris Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba
w Warszawie, ul. J. Bema 83, 01-233 Warszawa;

Corpus luris Niestandaryzowany Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Wierzytelnosci z
siedzibg w Warszawie (poprzednio: Corpus luris Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny
Fundusz Inwestycyjny Zamkniety z siedzibg w Warszawie), ul. Prozna 9, 01-107
Warszawa;

Corpus luris II Niestandaryzowany Fundusz Inwestycyjny Zamknigty Wierzytelnosci z
siedzibg w Warszawie (poprzednio: ~ SECUS Niestandaryzowany Fundusz
Inwestycyjny Zamknigty Wierzytelnosci InSecura z siedzibg w Warszawie, SECUS
Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamknigty InSecura z
siedzibg w Warszawie), ul. Prozna 9, 01-107 Warszawa;

Grupa Corpus luris Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. J. Bema 83, 01-233
Warszawa,;

Open Retail Niestandaryzowany Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Wierzytelnosci z
siedzibg w Warszawie (poprzednio: Open Finance Wierzytelnosci Detalicznych
Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamknigty z siedzibg w
Warszawie), ul. Przyokopowa 33, 01- 208 Warszawa.

h) Wierzyciel —jeden z nast¢pujacych podmiotow:

)

Kancelaria Corpus Iuris Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba
w Warszawie, ul. J. Bema 83, 01-233 Warszawa;

Corpus luris Niestandaryzowany Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Wierzytelnosci z
siedzibg w Warszawie (poprzednio: Corpus Iuris Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny
Fundusz Inwestycyjny Zamknigty z siedziba w Warszawie), ul. Prozna 9, 01-107
Warszawa,;

Corpus luris II Niestandaryzowany Fundusz Inwestycyjny Zamknigty Wierzytelno$ci
z siedzibg w Warszawie (poprzednio: SECUS Niestandaryzowany Fundusz
Inwestycyjny Zamknigty Wierzytelnosci InSecura z siedziba w Warszawie, SECUS
Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamknigty InSecura z
siedzibg w Warszawie), ul. Prozna 9, 01-107 Warszawa,

Grupa Corpus luris Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. J. Bema 83, 01-233
Warszawa,;

Open Retail Niestandaryzowany Fundusz Inwestycyjny Zamknigty Wierzytelnosci z
siedziba w Warszawie (poprzednio: Open Finance Wierzytelnosci Detalicznych
Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamknigty z siedzibg w
Warszawie), ul. Przyokopowa 33, 01- 208 Warszawa.

Dtuznik — osoba fizyczna posiadajgca zadtuzenie wzgledem Wierzyciela bedace w obstudze
windykacyjnej Kancelarii Corpus luris Sp. z 0.0.

Numer sprawy — sze$ciocyfrowy numer jakim okreslona jest wierzytelnos¢ Wierzyciela wobec

Dtuznika w systemie informatycznym Kancelarii Corpus luris Sp. z 0.0.;



k) Webmaster — osoba wyznaczona do zarzadzania Serwisem internetowym w imieniu
Administratora Serwisu. Wszelkie sugestie mozna zgtasza¢ do Administratora Serwisu na adres
e-mail: webmaster@gci.pl

1) Pliki cookie — pliki zawierajace dane, ktore mogg by¢ wystane ze strony internetowej Serwisu
do przegladarki internetowej Uzytkownika, a nastgpnie zapisane w jego przegladarce.
Uzytkownik moze samodzielnie skonfigurowaé przegladarke internetowa na swoim
komputerze w taki sposob, aby akceptowala ona otrzymywanie plikow cookie, badz je
odrzucata.

§4

Kazdy Uzytkownik przed rozpoczgciem korzystania z Serwisu Grupy TwojaUgoda jest
zobowigzany zapozna¢ si¢ z niniejszym Regulaminem.

Regulamin w formie elektronicznej jest dostgpny bezptatnie na stronie gltownej Serwisu
TwojaUgoda oraz w formie papierowej w siedzibie Administratora Serwisu.

Uruchomienie serwisu poprzez wpisanie adresu: www.gci.twojaugoda.pl jest réwnoznaczne
z wyrazeniem zgody przez Uzytkownika na przestrzeganie postanowien Regulaminu oraz Polityki
prywatnosci.

Uzytkownik zdaje sobie sprawe z tego, ze nieznajomo$¢ zasad okreslonych w niniejszym
Regulaminie nie jest podstawa do jakichkolwiek roszczen lub reklamacji kierowanych do
Administratora Serwisu lub Wierzycieli.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

Kazdy Uzytkownik Serwisu zobowigzany jest do przestrzegania przepisow prawa powszechnie
obowigzujacego oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

Zabrania si¢ dostarczania oraz przetwarzania tresci mogacych stanowi¢ naruszenie prawa polskiego
oraz prawa obowigzujacego w Unii Europejskiej.

Wszystkie informacje, harmonogramy, wyliczenia, propozycje oraz inne podobne informacje
znajdujace si¢ w Serwisie internetowym TwojaUgoda Iub generowane przez Serwis w odpowiedzi
na zapytanie Uzytkownika bedacego Dtuznikiem lub sktadane przez Uzytkownika bedacego
Dhuznikiem maja jedynie charakter informacyjny, pogladowy i nie stanowia oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, a takze nie moga stanowi¢ podstawy zadnych roszczen.

§5

Rozpoczecie korzystania z Serwisu jest rownoznaczne z akceptacja Regulaminu i1 Polityki
prywatnosci.

Do korzystania z Serwisu przez Uzytkownikow polegajacego wylacznie na zapoznaniu trescig
Serwisu nie jest wymagane spelienie zadnych dodatkowych warunkéw formalnych poza
akceptacja niniejszego Regulaminu i Polityki prywatnosci.

Uzytkownik uprawniony jest do zakonczenia w kazdej chwili korzystania z ustug udostgpnionych
w Serwisie oraz opuszczenia Serwisu internetowego TwojaUgoda.

Do korzystania z Serwisu przez Uzytkownikow bedacych Dhuznikami Wierzycieli, wyrazajacymi
wole skorzystania z funkcjonalnosci pozwalajacej otrzyma¢ propozycje warunkéw finansowych
umowy ugody lub ztoZenia wlasnej propozycji warunkow finansowych umowy ugody, niezbedne
podanie jest danych weryfikujgcych w postaci:

a) Imig,

b) Nazwisko,

c) Adres,



d) Adres e-mail,
€) Numer telefonu,
f) Numer sprawy.

§6

Administrator Serwisu doklada staran, aby korzystanie z Serwisu internetowego TwojaUgoda
bylo mozliwe dla uzytkownikow wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systemow
operacyjnych, typéw komputeréw, typow urzadzen mobilnych oraz typdw potaczen internetowych.
Jednakze Administrator Serwisu nie gwarantuje i nie odpowiada za to, ze kazda kombinacja tych
czynnikow umozliwia korzystanie z Serwisu internetowego TwojaUgoda lub jego poszczegdlnych
elementow, w szczeg6lnosci ustug elektronicznych udostgpnianych w Serwisie internetowym
TwojaUgoda.

Minimalne wymagania techniczne umozliwiajagce Uzytkownikowi korzystanie z Serwisu
internetowego TwojaUgoda, to:

a) system operacyjny: Windows 10, 11, Mac OS X 10,5 i nowszy, iOS 15,5 i nowszy, Android 10 i
NOWSZy;

b) przegladarka internetowa: Google Chrome (od wersji 102), Mozilla Firefox (od wersji 101), Edge
(od wersji 100), Opera (od wers;ji 88), Safari (od wersji 5.1), 10S Safari (od wersji 15.0);

¢) wiaczona obstuga JavaScript i Cookie;

d) dostep do sieci Internet o minimalnej przepustowosci tacza na poziomie 512 kb/s, jednakze
mozliwos¢ korzystania z poszczegélnych ushug elektronicznych dostepnych w Serwisie
www.gci.pl moze by¢ uzalezniona od dokonania we wlasnym zakresie okreslonych konfiguracji
komputera lub urzadzenia mobilnego Uzytkownika.

§7

Administrator Serwisu bedzie za posrednictwem Serwisu udostgpnial nieodptatnie nastepujace

rodzaje ushug:

a) udostepnianie treSci w Serwisie, w szczegoélnosci takich jak: informacje dla Diuznikow
o mozliwosci splaty zobowigzania;

b) udostepnianie funkcjonalno$ci pozwalajacej na:

e otrzymanie od Administratora Systemu, dzialajacego w imieniu Wierzyciela, wstepne;j,
niewiazacej Wierzyciela propozycji warunkow finansowych zawarcia umowy ugody
dotyczacej sptaty zobowigzania;

e zaproponowanie przez Dhluznika Wierzycielowi warunkoéw finansowych zawarcia
umowy ugody dotyczacej sptaty zobowigzania poprzez okreslenie liczby rat splaty
zobowigzania, rodzaju rat, kwoty oraz daty pierwszej wplaty.

Administrator Serwisu moze wprowadza¢ zmiany w $wiadczonych ustugach bez koniecznoS$ci
informowania o tym Uzytkownikow.

Administrator Serwisu moze dodawaé kolejne ustugi dla Uzytkownikéw bez koniecznosci
informowania o tym fakcie Uzytkownikow.

§8

Administrator Serwisu zastrzega sobie prawo do zmiany tre$ci opublikowanych w Serwisie, w tym
do wprowadzania zmian w catosci lub czesci informacji prezentowanych w serwisie, podmiany
plikow do pobrania oraz czg¢$ciowego lub catkowitego wycofania publikowanych tresci.


http://www.gci.pl/

Dziatania Administratora Serwisu nie moga stanowi¢ podstawy do jakichkolwiek roszczen ze strony
Uzytkownika.

§9

Korzystanie przez Uzytkownikdw =z niektorych ustug w Serwisie, w szczegdlnosci
z funkcjonalnosci, wymaga podania danych osobowych i wyrazenia indywidualnej zgody na ich
przetwarzanie przez Administratora Serwisu oraz Wierzyciela, w przypadku gdy Uzytkownik jest
Dhuznikiem Wierzyciela. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest catkowicie
dobrowolne, jednak nie wyrazenie zgody na ich przetwarzanie moze skutkowac niemozliwoscia
skorzystania z niektorych ustug oferowanych przez Administratora Serwisu.

Zasady gromadzenia i przetwarzania danych osobowych okreslone zostaty w Polityce prywatnosci.
Administrator Serwisu zastrzega, ze jego Serwis internetowy uzywa plikow cookie, ktore poprzez
zapisywanie krotkich informacji tekstowych na komputerze Uzytkownika umozliwiaja jego
identyfikacj¢, co nie oznacza tworzenia zbioru danych osobowych. w mysl Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych) (dalej ,,RODO”).

Kazdemu nowemu Uzytkownikowi po wejsciu na strong gtowng Serwisu wyswietla si¢ komunikat
z informacja dotyczaca akceptacji niniejszego Regulaminu, Polityki prywatnosci oraz informacja
dotyczaca przetwarzania plikow cookie. Szczegély dotyczace przetwarzania plikow cookie
okreslone sa w Polityce plikow cookie serwisu TwojaUgoda stanowiacej integralng cze$¢ Polityki

prywatnosci.
§10

Wszelkie prawa do Serwisu internetowego znajdujacego si¢ w domenie: www.gci.twojaugoda.pl
oraz jego poszczegdlnych elementow sg zastrzezone na rzecz spotki Kancelaria Corpus luris Sp. z
0.0. Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika nie oznacza uzyskania jakichkolwiek praw do
Serwisu ani jego poszczeg6lnych elementow.

Zadna cze$¢ Serwisu nie moze by¢ wykorzystana w celach komercyjnych bez uzyskania uprzednio
pisemnej zgody Administratora Serwisu.

§ 11

. Uzytkownik Serwisu moze zlozy¢ reklamacj¢ dotyczacg udostgpnionych ustug, zglosi¢ btad
w Serwisie do Webmastera wyznaczonego przez Administratora Serwisu na adres e-mail:
webmaster@gci.pl

. W przypadku ztozenia reklamacji przez Uzytkownika powinna ona zawieraé nastepujace dane:

a) imi¢ i nazwisko Uzytkownika,

b) dane kontaktowe, w tym numer telefonu i adres e-mail,

¢) szczegdltowy opis problemu bedacego podstawa reklamacji.

. Reklamacje beda rozpatrywane niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 30 dni
kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji. Jesli rozpatrzenie reklamacji nie bgdzie mozliwe w
tym terminie — zglaszajacy reklamacj¢ zostanie o tym powiadomiony, a reklamacja zostanie
rozpatrzona w terminie nie dtuzszym niz 60 dni.

. Jezeli reklamacja nie spelnia warunkéw formalnych, o ktorych wyzej mowa, Ustugodawca moze
wedlug swojego wyboru pozostawi¢ reklamacje bez rozpoznania lub wezwaé¢ Uzytkownika do jej
uzupelnienia w terminie nie dtuzszym niz 7 dni wraz z pouczeniem, iz w przypadku braku
uzupelnienia w oznaczonym terminie reklamacja zostanie pozostawiona bez rozpoznania.



. Ustugodawca moze pozostawi¢ reklamacje bez rozpoznania, jezeli:

a) reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej w Regulaminie, zatgcznikach lub innych materiatach
dostepnych w Serwisie. W takim przypadku odpowiedz na reklamacje zawiera odestanie do
stosownego dokumentu,

b) reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej uprzednio w odpowiedzi na poprzednie zgloszenie
reklamacyjne danego Uzytkownika. W takim przypadku odpowiedZ na reklamacj¢ zawiera
odestanie do stosownej korespondencji,

c) reklamacja pochodzi od osoby trzeciej, ktdra nie posiada stosownego upowaznienia lub
petnomocnictwa,

. O skorzystaniu z prawa do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania Uslugodawca poinformuje

Uzytkownika bez zbednej zwtoki.

. Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje droga elektroniczng na wskazany przez

reklamujacego adres poczty elektronicznej / na adres poczty elektronicznej, z ktérego zostala

wystana reklamacja.

§12

Administrator Serwisu nie moze zagwarantowa¢ pelnej ciaglosci dziatania serwisu oraz zapobiec
przerwom w jego dostgpnosci dla Uzytkownika, ktore moga by¢ spowodowane zaréwno
czynnikami wewngtrznymi jak i zewnetrznymi.

Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu Serwisu, zar6wno za
te spowodowane czynnikami zewngtrznymi jak i za te spowodowane czynnikami wewngtrznymi.
Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody poniesione przez
Uzytkownika spowodowane bezposrednio lub posrednio dzialaniem, nie dzialaniem lub tez jego
btednym dziataniem Serwisu. Administrator Serwisu nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za
utracone przez Uzytkownika korzys$ci spowodowane bezposrednio lub posrednio dziataniem, nie
dziataniem lub tez jego blednym dzialaniem Serwisu.

Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niezgodnym
z Regulaminem lub niezgodnym z prawem wykorzystywaniem Serwisu przez Uzytkownika.
Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dzialaniu Serwisu wynikajgce z
awarii spowodowanych wadliwym funkcjonowaniem sprzgtu, oprogramowania lub laczy
telekomunikacyjnych (systemoéw teleinformatycznych), ktéorych utrzymanie nie lezy w gestii
Administratora Serwisu.

§13

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji na stronie Serwisu.

Wszelkie zmiany w Regulaminie moga by¢ wprowadzane przez Administratora Serwisu bez
koniecznosci dodatkowego powiadamiania o tym fakcie Uzytkownika. W tym przypadku nowy
Regulamin obowigzuje od momentu jego publikacji w Serwisie, chyba ze zostal w nim okreslony
inny termin wej$cia w zycie nowego Regulaminu.

Zmiany Regulaminu sg wigzace dla Uzytkownikow z chwila ich publikacji.

Brak akceptacji nowego lub zmienionego Regulaminu przez Uzytkownika jest rownoznaczny z jego
rezygnacja z korzystania Uslug $wiadczonych za posrednictwem Serwisu.

Wszelkie spory wynikte pomigdzy Uzytkownikiem a Administratorem Serwisu majgce zwigzek ze
swiadczeniem uslug beda rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby Administratora Serwisu. W
przypadku Uzytkownikow bedacych konsumentami w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego,
wszelkie spory wynikle pomigdzy Uzytkownikiem a Administratorem Serwisu bedg rozstrzygane
przez wlasciwy sad powszechny.

Integralng czes$¢ Regulaminu stanowi Polityka prywatnosci.



